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مــؤســــســــة الـجـــودة والـتـمـيــــز الــدولـيـة

International Quality and Excellence Establishment.

منظمة عظيمة وبيت للمستشارين الدوليين خبراء المال والأعمال

Great organization and home for international consultants

Finance and business experts.
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نموذج التميز المؤسسي الدولي

INTERNATIONAL INSTITUTIONAL EXCELLENCE MODEL

IIEM

سعودي عربي المنشأ ـ عالمي التوجه
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تـــقــــــــــدم



إعـــــداد وتقـديــــم
الدكتـور عـدنان بن سـعـد محـمـد صـغـير

مديــر عــام مؤسـســـة الـجـــودة والتميـــز الــدوليــــة

مؤسس ورئيس مشروع مكة العالمي للجودة

مبتكر عدد من نماذج الجودة الشاملة والتميز المؤسسي المحلية والعالمية

ومبتكر معايير جائزة التميز السياحي العربية
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الدكتـور عـدنان بن سـعـد محـمـد صـغـير

مديــر عــام العمليات

مدير عام

سابقا  .. شركة نبراس الدولية للتنمية السياحية 

..قائد كشفي ـ غطاس دولي ـ كاتب وممثل ومخرج مسرحي 

كثير السفر محليا ودوليا
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الـتـفـــوق الـمسـتـدام للأنظمة الـشــامـلة لـلأداء الـمــؤســسي

والـتـطـبـيـقــــات والـمـمـارســــات الـعــمـلـيـــة الـنــاتجـــة عــنــــــها

.والمؤدية إلى نتائج متميزة ومستدامة ومبهرة لجميع المعنيين 

مؤسسة الجودة والتميز الدولية

عدنان سعد صغير. د
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IIEMالتميــز المـؤسســي حسب تعريف 
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(.الاسـتــــــدامـــــــــة)ضـمــــــان البـقــــــاء والاسـتــمــــــــرار والـنـمــــــــو .1

.المحافظة على استقرار المنشأة ومكانتها في عالم شديد التنافس.2

.القـدرة على التعامـل مع المتغيـرات والمفاجـآت العـالميـة المتسارعـة.3

.القـدرة على المنـافســـــة واقـتـنـــــاص الـفـــــرص محــليـــــا  ودولـيـــــا  .4

.مـــــواكـبــــة ثـــــورة تـكـنــولــوجـيـــــــا الـمعلومــــــــات والاتـصـــــــالات.5

.الوصـول إلـى تحقيــق مفهـوم ريـادة الأعمــال بـدلا  من إدارة الأعمــال.6

.مــــواكـبــــة الــــــــرؤى الـــوطــنــيــــــــة والـتـقـــــــــدم العــــالـمـــــــــي.7

سي ؟ماذا تستفيد المنشآت السياحية من تطبيق التميز المؤس



نموذج التميز المؤسسي الدولي

INTERNATIONAL INSTITUTIONAL EXCELLENCE MODEL

IIEM
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تـــقــــــــــدم



.ها أول نموذج سعودي عربي دولي للتميز المؤسسي ، ووصفه الخبراء بأنه أفضلها وأدق.1

.عاما ( 20)تم ابتكاره بعد تراكم خبرات كبير يزيد عن .2

.عاما ( 40)عدنان سعد صغير بعد الحصول على تأهيل علمي ومهارات وخبرات . ابتكره د.3

.منشأة عربية تعريفا وتأهيلا وتقييما وتكريما ( 50)تعامل النموذج إلى الآن مع أكثر من .4

.خبيرا سعوديا وعربيا 300أهل النموذج إلى الآن أكثر من .5

تم طرح النموذج من خلال أبحاث أكاديمية ، ومؤلفات ، ومؤتمرات ، ومجلات علمية محكمة .6

.سية العناية بالنموذج وتطبيق معاييره تضيف قيمة فعلية حقيقية اقتصادية وتناف.7
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IIEMماذا تعرف عن نموذج التميز المؤسسي الدولي 
International institutional  Excellence model 
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IIEMربط معايير التميز المؤسسي 

2030ـ 2015بأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة 
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المرتكزة على

ليةالإنتاجية ، والاستدامة ، والشمو

وليةالتنافسية المحلية والد



نماذج التميز المنبثقة من

IIEMنموذج التميز المؤسسي الدولي 

International institutional  Excellence model 
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ـ نموذج تميز شركات ومؤسسات خدمات حجاج الداخل1

EDPSC

excellence domestic pilgrims services companies
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ـ نموذج تميز شركات خدمات حجاج الخارج2

EAPSC

Excellence abroad pilgrims services companies



جميع الحقـوق محفوظة لمؤسسـة الجـودة والتميـز الدوليـة بالمملكـة العربيـة السعوديـة IIEM2023نمـوذج التميـز المـؤسسي الدولي 

©iqe_sa@مـواقــع التـواصـــل الاجتمـــاعــي • iqe.2050@gmail.com• 966566911411+ / 966561113112+أرقـــام التـواصـــل 
15

ـ نموذج تميز شركات خدمات المعتمرين3

EUSC 

excellence the Umrah services companies
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المعايير الرئيسة والفرعية

IIEMلنموذج التميز المؤسسي الدولي 
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IIEM





مؤسسة الجودة والتميز الدولية
International Quality & Excellence Est.

وبيت للمستشارين الدوليين.. منظمة عظيمة 

IIEMتم ابتكار أداة خاصة بــ 

لضبط دقة تحقق معايير التميز المؤسسي من خلال أداة

spotlightالـكـشــاف ـ 
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مؤسسة الجودة والتميز الدولية
International Quality & Excellence Est.

وبيت للمستشارين الدوليين.. منظمة عظيمة 

20

IQEM



المنشآت السياحية المحلية والعربية التي تم تقييم أدائها

ومنح بعضها شهادات التميز المؤسسي

وفق معايير

IIEMنموذج التميز المؤسسي الدولي 

International institutional  Excellence model 
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Landmark Amman Hotelلانـدمـاركفـنـدق 

من المملكة الأردنية الهاشمية ـ عمان
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مؤسسة الجودة والتميز الدولية
International Quality & Excellence Est.

وبيت للمستشارين الدوليين.. منظمة عظيمة 
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مؤسسة الجودة والتميز الدولية
International Quality & Excellence Est.

وبيت للمستشارين الدوليين.. منظمة عظيمة 
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شركة نيرفانا للسفر والسياحة

Nirvana Travel & Tourism Jordan

من المملكة الأردنية الهاشمية ـ عمان
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مؤسسة الجودة والتميز الدولية
International Quality & Excellence Est.

وبيت للمستشارين الدوليين.. منظمة عظيمة 
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ويسعدنا التعاون معكم في

ن للتميز حضور برامج تأهيل المقيمين والمستشارين الدوليين المحترفي.1

.المؤسسي التي تبدأ يوم الاثنين القادم 

.التعاون معكم لتأهيل وتقييم وتحسين أداء المنشآت السياحية .2

.تلقي وإجابة أسئلتكم واستفساراتكم .3

جميع الحقـوق محفوظة لمؤسسـة الجـودة والتميـز الدوليـة بالمملكـة العربيـة السعوديـة IIEM2023نمـوذج التميـز المـؤسسي الدولي 

©iqe_sa@مـواقــع التـواصـــل الاجتمـــاعــي • iqe.2050@gmail.com• 966566911411+ / 966561113112+أرقـــام التـواصـــل 
60



مؤسسة الجودة والتميز الدولية
International Quality & Excellence Est.

وبيت للمستشارين الدوليين.. منظمة عظيمة 

مـع تحيـــات

مـؤسسـة الجـودة والتميـز الدوليـة الإداريـة

IIEM2023

منظمة عظيمة وبيت للمستشارين الدوليين خبراء المال والأعمال

عدنان بن سعد صغير. د
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